
 

 

 

Fördelar med presentkort: 

• Presentkort ger merförsäljning 

• Minskar risken för byte och retur 

• Återkommande kunder 

 

Vanliga frågor för uppstart av presentkort. 

- Hur gör vi för att ta emot presentkort? Första steget är att fylla i ett terminalavtal för 
presentkort. För att vi ska kunna ansluta butiken. Finns en ifyllnadguide hur man fyller 
i avtalet.  
 

- Det kostar inget för er som butik att ansluta er för att ta emot presentkort.  
 
 

- Ni debiterar presentkortet i era terminaler som en kortbetalning genom att dra 
presentkortet i era betalterminaler.  
 

- När en kund betalar med ett presentkort så får ni utbetalning av detta bankdagen 
efter från Resurs Bank. Det kan ta 1 - 3 arbetsdagar innan ni ser pengarna från att det 
är utbetalt på ert konto.  
 
 

- Utbetalningen görs till det utbetalningskonto som ni anger på terminalavtalet.  
 

- Har ni debiterat flera presentkort under en dag betalas de ut som en klumpsumma 
bankdagen efter debiteringen.  
 

- Måste firmatecknare signera avtalet. Ja, om bolaget inte sedan tidigare har skickat in 
ett terminalavtal som är registrerat.  
 

 

 


