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2019 - vilkét ar!

Vi njot av en succésommar dar
evenemangen avloste varandra i city. Till
mdngas onskemdl blev det en Stadsfest med
over 80 000 besokare pd fyra dagar, fem
Musikkvdllar p& Stora Torg i juli som fyllde
serveringarna med glada mdnniskor. Det har
varit en sommar som alla upplevde tryggare
an pd lange.

Vi hade dven premidr for citykvallar som var
vdlbesdkta med goda resultat. Nya matevent
lockade ménga matdlskare till city. Och sist
men inte minst - en julmarknad & julskyltning
som gjorde besdksrekord.

Vi har fortsatt gora ovédntade installationer i
stadsrummet. "Klddstrecket” p& Hesslegatan,
Sommarhérnan med de orangea solstolarna
pd Lilla torg, 11km ldng Orange matta under
Stadsfesten och en snéhdg med Snogubbe
pd Lilla torg som redan betalat sig genom
den massiva PR vi fatt for den.

Vi har lagt en ny kommunikationsplan och
slimmat var strategiplan for olaget.

Redan sedan dag ett har ett av mélen varit
att utoka organisationen. 1juli anstdllde vi en
kommunikatér/koordinator.

Bolaget har dven nygammalt kontor pé
Vdsta Boulevarden 43 sedan juli ménad efter
att ha arbetat pd Rddhuset sedan december
2016.

Vi har dven kommit l&dngt i genomférandet av
var 2-ars handlingsplan i Attraktivare
Kristianstad (Purple Flag) - som den utokade
fasadbelysningen, ordningsvakt pd stan, att
skylta upp i tomma lokaler och de lopande
trygghetspromenaderna med olika
mdlgrupper. Ett visionsarbete for en levande
stadskdrna har pdborjats pd initiativ frén
Kristianstad kommun.

2019 var dret dé alla inség att var stad inte
klarar sig pd gamla meriter och stadens
identitet forandras. Ett utmanande och
kdanslomdssigt tufft &r med stor oro for manga.
For staden forandras i takt med att var livsstil
forandras och sé har det alltid varit.

Det @r ett paradigmskifte som sker inom
handelsbranschen. En del butiker ar
olonsamma och sténger och fler kommer
bomma igen.

En hel del vdljer ocksd att férnya sina
koncept for att moéta framtiden och andra har
rekorddr! Det gdr inte att luta sig mot gamla
strukturer - efterfrGgan ¢r annorlunda och
konkurrensen om kunderna stenhdrd.

Hotell, restaurang och kommersiell service
okar i city i takt med jakten pd unika upplevel-
ser. Vi har utmaningar framfor oss.

Ingen part kan gora allt, men alla kan gora
ndgot och tillsammans kan vi forverkliga
drommen om Kristianstad!

Verksamhetsledare Handelsstaden
Kristianstad, Charlotte Svdard
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Det dr nu sex ar sedan Kristianstads kommun, handlare och fastighetsdgare bildade
Handelsstaden Kristianstad AB for att med ett starkt mandat skapa ett fungerande
trepartssamarbete och stdrka och utveckla stadskdrnan som ett kommersiellt
centrum och motesplats for boende och bestkare. Kvittot pd gott samarbete fick vi
ndr vi 2014 blev Arets stadskérnal

Genom samarbetet mellan parterna har du mojlighet att pdverka aktiviteter, miljon
och utvecklingen i Handelsstaden Kristianstad. | Handelsstaden Kristianstad samlar
vi alla som har passion for stadskdrnan och vill géra staden mer attraktiv!
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"Handelsstaden Kristianstad verkar for att Kristianstad
city ska vara Sveriges mest trivsamma handelsplats och

att stadskdrnan dr en stark, levande och attraktiv
motesplats ddr stadens traditioner moter framtiden.”

Jear Yradelsstoden A

Charlotte Svard Pauline Agren
Verksamhetsledare Kommunikator
& projektkordinator

Yrrdelssloders yeloe

Christel Jonsson Henrik Strand Thomas Ekberg
Anders Magnusson Linda Borgstrom Mats Kvist

Bengt Olsson Claes Dahlquist Jonas Rosenberg
Henrik Strand Jan Jonsson Charlotte Svard

Quality Markta 2018-2021
Ett Quality Mark delas ut av Svenska stadskdrnor efter ett gediget
genomlysningsarbete. Att bli QM-certifierad innefattar bland annat fungerande
samverkansarbete mellan privat och offentlig sektor, strategisk kommunikation samt
att det finns en ekonomisk hdllbarhet. Certifieringen sdkerstdller en langsiktig och
héllbar samverkan genom att fokusera pd struktur och styrning.




Julen &r hot
det extra vikt
julstdmning ocf

accenl

Genom vart treparts
glad snodgubbe ta pla
Det blev en omskriven

betalade sig sjdlv genom @
& medias skriverier.






Sreremang vrdey 2019

Vi dndrade om i evenemangsplanen och fokuserade pd stérre evenemnag som ger tillbaka till
staden, vi ska bli en bra samarbetspart for stora evenemnag for att starka Kristianstads
stadskdrna och satsar pd hallbara installationer som skapar en 6verraskning i offentliga rummet
under en ldngre tid. Vi strok modevisningar dd vi sett att det inte gett den onskvdrda effekten
2018 och borjade med citykvdllar - vilket gav resultat direkt.

Musikkvallarna gick fran 3st till 5st och blev en riktig succé som fick folket att floda pd gatorna
och fylla uteserveringarna i hela city. Kristianstad Stadsfest hade premidr och blev sd lyckat

att stan fylldes av ca 80 000 mdnniskor pd 4 festivaldagar. Vi ingdr i samordningsgrupp for att
evenemnag inte ska krocka och vi sitter dven med i projektgrupp for storre event i staden for att
hitta samarbeten med citys ndringar.

Julen i city blev ett annat lyckat projekt. Den inleddes med en julmarknad & skyltning med
battre floden, tog bort karuseller och la till olika aktiviteter for en mer klassisk kansla.

Under julen valde vi att satsa extra pd lordagarna. Nytt for i ér blev en Julkonsert pd Lilla Torg
och Tomterace - en unik aktivitet for hela familjen.

Som effekt ser vi att evenemang ger ringar pd vattnet. En mixad malgrupp gor att staden
upplevs som tryggare, bidrar till inresande besokare frdn andra kommuner och okat omsdttning
hos ndringslivet.

Under 2019 var vi med och arrangerade
over 20 arrangemang!
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Omvadarldsbevakning, natverkstraffar och kunskapsspridning dr lika vi
inspirerande! Detta dret har vi exempelvis tagit del av...

Attraktiva Kristianstad
Vi har arbetat hart med

ud for alla

Pagrende pujell

Svenska Stadskdrnors Arskonferens
"Attraktiva platser ar trygga platser” i Helsingborg
Omvadrldsanalys med Fastighetsdgarna Syd
Trendspaning med Handelsrddet i Malmo
Foreldsning med Mia frdn laform med

Handelsforeningens medlemmar

En Levande stadskarna
var handlingsplan Syftet med projektet En levande

-2 &r inom det Purple-flag arbete som stadskdrna ar att skapa forutsattningar for
dborjades 2017 som dr ett att moéta framtiden.
hetsskapande projekt.

Med en gemensam vision och handlings-

ed detta arbete dr att starka plan kan vi dka attraktiviteten och skapa
arumdrke och attraktionskraft, en innehdllsrik och levande stadskdrna for

upplevas tryggare och det ska savdl medborgare som besokare. Mdlet
dven kvdllstid. dr att f& in fler till stadskdrnan, och att 6ka

bredden i den mix av verksamheter och
service som erbjuds.

er (18st)
nder forhandling (16st) Projektet dr initierat av och drivs av

j behovs (3st) Kristianstads kommun men i ndra samarbe-
te med Handelsstaden, ndringsidkare och
fastighetsagare.

Tanken dar ocksd att forsoka nd ut och & in
forslag och tankar frén medborgarna om
hur man vi se sin stad utvecklas.
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En ny kommunikationsplan och strategi har tagit fram. Den innebdr att vi ska hjdlpa
till att sprida ny kunskap, paketera och vara tidigt ute med fakta i alla kanaler.

Som effekt har vi kat foljare pd sociala medier, hittat samarbete for storre
marknadsforingskraft och vi har som mal att ha minst 4 inspirationstraffar varje ar
med vara medlemmar!

B¥sen visar antalet nya gilla-markeringar minus antalet "sluta gilla"-markenge

S.Sluta gilla-markeringar Dynamiska gilla-markeringar [} Betalda gilla-markeringar
\ ntal gilla-markeringar

4702 2789
gilla-markeringar foljare pd
pd& Facebook Instagram

Tack for att just DU
vill hdnga med oss!



Konpanjer & Paketering

Vi har kort ett antal kampanjer 6ver dret, med budskapet om att shoppa, uppleva
och pd nytt upptdcka det lokala. Samverkan med véra nérliggande handelsomréde
har ocksé tagit fart for en gemensam satsning pd Kristianstad som shoppingstad.

. Oppettider kring storhelger

+  Open - Upplev & handla i Kristianstad tillsammans med
Handelsomrdde vast och C4 shopping.

«  “Handla dér du bor - viktigare dn du tror” - handla lokalt

« Black friday - Local is the New Black

Juli Kristianstad City

etta &r har vi borjat jobba mer med att paketera upplevelser och utbudet i city -
or att visa pd vad som finns att upptdcka i ens egna stad. Initiativet resulterade
l annat i uppskattade anonser som samlat alla evenemang under exempelvis
et, men ocksd en traditionell folder med alla julaktiviteter.

i Kristianstad kommun - gemensam evenemangslista
iklas Kdmparegdrd gjorde reportage om city

- over 70 programpunkter p& 8 dagar

60 julrelaterade programpunkter i december

v

ingar i city, 3 flyttar inom stadskarnan

WML A



Camarfeten &

Vi driver olika samverkansgrupper inom bolaget
vad som dr p& gdng i city. Har sitter representanter
Fastighetsdgarna och handelsforeningen med fler.

Trygg och sdkergruppen
Platsgruppen

Marknad & utbudsgruppen
Tillganglighetsgruppen
Etableringsgruppen

Syftet ar att dels lyfta aktuella frégor men ocksd diskutera och f& samsyn
over vad vi kan dstadkomma tillsammans for att nd malen.

Ovriga:
Ndaringslivsrad (Politisk ndrvaro)
GRYM-grupp (Politisk nérvaro)
Samordningsgrupp for evenemang

Externa grupper:
Svenska Stadskarnor
Sveriges Centrumutvecklare
City group — sodra regionen
Cityndtverk i Skéne nordost

Tillsammans for en starkare framtid!




